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Cloud Computing und Virtualisierung %H

SAP gehért in die Public Cloud

Die Moglichkeit von System-Auslagerungen in die Public Cloud legt das grofie Optimierungspoten-
zial offen, welches in vielen SAP-Umgebungen schlummert. Eine gezielte Integration der Public
Cloud in eine bestehende SAP-Systemlandschaft spart erheblich Investitions- und Betriebskosten.
Die Agilitat hinsichtlich Anpassungen an Geschiftsprozesse wird erhéht. Zusitzliche Wettbewerbs-
vorteile werden erzielt.

Die benatigten Umge-
bungen werden mittels
Export und Import des
Master-Mandanten in die
Public Cloud hochgeladen
und den entsprechenden
Zielgruppen auf einen
definierten Zeitpunkt hin
zur Verfiigung gestellt.

etrachten wir die Unterschiede eines Priva-

te-Cloud- und eines Public-Cloud-Ansatzes.

Die Public Cloud besticht mafigeblich durch

geringere Kosten und eine hohere Flexibili-
tat im Einsatz mit zugleich niedrigerer Bindung.
Der Einsatz einer Private Cloud bedingt eine star-
ke Bindung an einen entsprechenden Provider
oder eine Technologie. Gleichzeitig setzt sie in den
meisten Fillen, wenn auch in einem niedrigeren
Mafle als in einem klassischen Outsourcing-Mo-
dell, eine entsprechende Grund- oder Vorabinves-
tition voraus. Ein Teil der Kosten ist zwar variabel;
um jedoch die Amortisation (der getatigten oder
zu tatigenden Investitionen) zu optimieren, muss
eine hohe bzw. optimale Auslastung (Utilisation)
der Infrastruktur erreicht werden. In Ressourcen
zu investieren, die nicht ausgelastet werden, kann
sich heute niemand mehr leisten. Demgegentiber
ist der Public-Cloud-Ansatz charakterisiert durch
praktisch null Investitionskosten und einen punkt-
genauen Nutzungseinsatz. Dieser wiederum ver-
ursacht nur direkt Kosten und auch diese nur tiber
einen kurzen Zeitraum hinweg. Die Ressourcen
werden ja nur dann alloziert, wenn sie auch wirklich
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benstigt werden. Die Vorteile einer Public Cloud
kommen bei einer zyklischen oder sporadischen
Anwendung optimal zum Tragen. Will man diese
Vorteile nun in einer bestehenden SAP-System-
landschaft nutzen, riicken zwei Einsatzméglich-
keiten besonders in den Vordergrund. Einerseits
das zyklische Regression-Testing von Anderungen,
Erweiterungen oder Neu-Implementierungen, und
andererseits das sporadische, meistens projekt-
spezifische Prototyping.

Der Gebrauch des SolMan in SAP-System-
landschaften ist stark im Vormarsch. Durch den
Einsatz von Best Practices in den SAP-CoE-Orga-
nisationen steigt der Druck hinsichtlich einer zu-
nehmenden Standardisierung. Die Nutzung des
SolMan-Charm-Standards bildet die Grundlage
fiir den Einsatz von Zyklen im Change- und Pro-
jektmanagement. Der Standard fiir die normale
Korrektur setzt die Planung und den Einsatz von
zyklisch angeordneten Wartungs- und Implemen-
tierungsprojekten voraus. Dies wiederum zieht ein
klares, phasenorientiertes Entwickeln und Testen
nach sich. Bei Implementierungsprojekten wird
zusitzlich, meistens fiir einen gewissen Zeitraum
(z. B. Business Blueprint Phase), eine Prototyping-
Umgebung benétigt. Die Erkenntnisse aus diesem
Prototyping werden anschlielend in die bestehen-
de Implementierung Uberfiihrt, worauf der Proto-
type obsolet wird und geléscht oder entsorgt wer-
den kann. Der Einsatz von zyklisch oder sporadisch
genutzten SAP-Test- oder Prototyping-Systemen in
der Public Cloud setzt eine entsprechende Build-
Strategie voraus. Es gilt festzulegen, wann, wie,
von wo und durch wen eine Test- oder Prototype-
Umgebung erstellt, erneuert oder aufgelést wird.
Dafiir nutzt man am einfachsten eine Testmaster-
Strategie, bei welcher samtliche test- oder prototy-
pingrelevanten Einstellungen und Testdaten dem
Betrieb und den Projekten zur Verfiigung gestellt
werden. Der Master-Mandant ist somit eine exak-
te Kopie einer produktiven Umgebung, blof ohne
produktive Daten und daher mit entsprechend ge-
ringerem Datenvolumen. Dieser Ansatz ist Garant
dafuir, dass keine produktiven Bewegungsdaten fiir
das Testing und Prototyping verwendet werden. Et-
was, das in den meisten Fillen gegen bestehende
Sicherheitsbestimmungen verstofien wiirde. Fiir
einen Go-Live des Testings (z. B. Kundenabnah-
men oder Releasewechsel) kann zusitzlich mit
einer Kopie der produktiven Umgebung gearbeitet
werden.
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Die benstigten Umgebungen werden mittels
Export und Import des Master-Mandanten in die
Public Cloud hochgeladen und den entsprechen-
den Zielgruppen auf einen definierten Zeitpunkt
hin zur Verfiigung gestellt. Da in einer Testmaster-
Strategie nicht mit Kopien von produktiven Daten,
d. h. nur mit kleinen Datenvolumen, gearbeitet
wird, liegt die Upload-Zeit meistens unter einer
Stunde und hat ergo auf den Ablauf der Bereitstel-
lung keinen grofden Einfluss. Die Ressourcen-Nut-
zung in der Public Cloud beschrankt sich meist auf
einen kurzen Zeitraum. Die Kosten pro SAP-System
bei einen fiinftigigen Testfenster belaufen sich da-
bei beispielsweise auf gerade einmal ca. 200 Euro.
Man kann es sich daher durchaus leisten, anstelle
von Test-Mandanten ganze Test-Systeme bereit-
zustellen — ohne grofe Kostenfolge. Mandanten-
ubergreifende Einstellungen und Entwicklungen
kénnen daher problemlos mit einer hohen Flexi-
bilitat getestet werden. Die Nutzung von ganzen
Prototyping-Systemen in der Public Cloud bringt
viel zusatzliche Flexibilitit in Projekte oder andere
Vorhaben. Unter anderem muss in der Anfangs-
phase kein Prototype-spezifisches Berechtigungs-
konzept erarbeitet, umgesetzt und administriert
werden. Das ganze System gehort dem Projekt-
team und durch die Testmaster-Strategie existiert
kein Zugang zu sensiblen Daten. Mit dieser klaren
»Ownership“ kénnen beliebige neue Funktionen
oder Releases auf dem System freigeschaltet und
aktiviert, respektive eingespielt werden. Durch in-
tegrierte Backup/Restore Services, kann ein Pro-
jekt-Team ganz ohne technisches Know-how jeder-
zeit einen Prototype wieder auf einen bestimmten
Stand zurticksetzen.

In der Public Cloud stehen autonome, voll-
wertige SAP-Systeme. Der Nutzer bemerkt beim
Arbeiten keinen Unterschied zur lokalen System-
landschaft oder zum Arbeiten in einer Private
Cloud. Dank einer klaren Trennung auf System-
Ebene braucht es in der Public Cloud auch keine
komplexen und teuren Netzwerkanbindungen.
Das Kommunikationsaufkommen beschrinkt sich
auf die klassischen Client-Server-Netzwerk-Proto-
kolle SAPgui und http(s), was nur eine sehr geringe
Bandbreite bedingt. Als Trager wird das Internet
genutzt und fiir eine sichere Kommunikation zwi-
schen dem eigenen Environment und der Public
Cloud steht eine Verschliisselung mittels SNC be-
reit. Sdmtliche Systeme in der Public Cloud verfii-
gen Uber eine eigene Firewall. Dem Kunden obliegt
bloR die selektive und restriktive Konfiguration
der Firewalls, damit die Verbindung zur externen
Cloud nach seinen Sicherheitsstandards herge-
stellt werden kann. Auch in einer juristischen Be-
trachtungsweise unterscheiden sich die Public und
die Private Cloud. In der Public Cloud sind samtli-
che Vereinbarungen und Vertrage online verfugbar.
Sie konnen durch einen entsprechenden, digitali-
sierten Prozess innert Minuten online ,,approved*
werden. Die Private Cloud setzt demgegentiber ein
klassisches Vertragswerk voraus. Dieses kommt ei-
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nem Outsourcing-Vertrag meistens sehr nahe und
ist mit erheblichem Initialaufwand verbunden. Was
mehr Zeit in Anspruch nimmt und zudem Initialin-
vestitionen nach sich zieht.

Fur klassische SAP-Applikationen bietet die
Public Cloud ein vielfaltiges Nutzenspektrum. Sie
stellt eine — nicht nur preislich — sehr attraktive
Alternative zu einer kostenintensiveren Inhouse-
oder Private-Cloud-Lésung dar. Der priméare Nut-
zen liegt jedoch bei der Einsparung von Kosten.
Die Public Cloud verursacht geringere Investitions-
kosten als der Aufbau einer eigenen Infrastruktur
oder Private Cloud. Zudem bewirkt deren optimale
Auslegung sowie Auslastung (100 Prozent Utilisa-
tion) eine massive Kostenreduktion. Auch der Ein-
satz von personellen Ressourcen wird durch diese
Arbeitsweise reduziert und zugleich strukturiert.
Eine hohe Planungssicherheit und der optimale
Einsatz der Personalressourcen resultiert daraus.
In Projekten erméglicht die Public Cloud eine hohe
Flexibilitat durch die autonome Nutzung einer
dedizierten Projektsystemlandschaft. Die System-
integritat der bestehenden Systemlandschaft wird
durch die Auslagerung der Test- und Prototyping-
Systeme in die Public Cloud zu keinem Zeitpunkt
gefihrdet oder tangiert. Das Risiko fiir Stérungen
an geschiftskritischen Anwendungen wird sogar
erheblich reduziert. Da mit diesem Ansatz keine
echten Kundendaten in die Public Cloud gestellt
werden, stehen ihrem Einsatz meistens keine oder
nur kleine juristische, respektive regulatorische
Barrieren im Weg. Der Einsatz einer Public Cloud
steht nicht in Konkurrenz zur eigenen IT-Abteilung.
Er dient vielmehr als Erganzung dazu und erhéht
die Businessflexibilitit. Am Ende des Tags zihlt
schlieRlich einzig, ,schneller und besser zu sein als
die Mitbewerber*, und das mit méglichst halbem
Aufwand oder Preis.

Ein solches Nutzungsver-
halten zeigt sich tiberwie-
gend in einer vorprodukti-
ven SAP-Umgebung.
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